VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
]

VSeobecné smluvni podminky prodeje, ucasti, rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych do cen
zajezdl cestovni kanceléfe spole¢nosti Cisty sport, koncept Ivana Rybarika s.r.o., dale jen
vSeobecné smluvni podminky CK, plati pro vSechny pobyty a sluzby cestovniho ruchu
poskytnuté cestovni kancelafi spoleénosti Cisty sport, koncept lvana Rybafika s.r.o., dale
jen CK, popf. CK Cisty sport. Vseobecné smluvni podminky CK jsou nedilnou sougasti
smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah uzavieny mezi CK a zakaznikem je upraven v téchto vsSeobecnych
podminkach a fidi se zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem
vznika dvéma moznymi zpusoby:

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika dvéma moznymi zplsoby:

1) na zékladé vypInéné elektronické rezervace daného zdjezdu a dale podpisem cestovni
smlouvy o zajezdu - zavazné prihlasky (dale jen CSM), a uhrazenim zalohy, popripadé plné
castky za dany zajezd.

2) na zakladé vyplnéné elektronické rezervace a uhrazenim zalohy, popfipadé piné ¢astky
za dany zjjezd.

Pfedani podepsané CSM ze strany klienta MUSI byt provedeno nejpozdéji do 7 dnt po
obdrzeni emailu od CK s platebnimi pokyny, ve kterém klient obdrzi vyplnénou CSM.
Predani podepsané smlouvy miZe byt provedeno elektronicky.

Uhrazeni zalohy a nebo celé platby za zajezd MUSI byt provedeno nejdéle do 7 dnii po
obdrzeni emailu od CK s platebnimi pokyny, ve kterém klient obdrzi vyplnénou CSM a
platebni instrukce.

Nebude-li dodrZzena dana lhGta 7 dni, registrace objednaného zajezdu se automaticky
zrusi a misto se postoupi dalSimu zajemci o zajezd.

Zajezdy CK je mozné si objednat a zakoupit prostfednictvim webu www.cistysport.cz a
déle v siti autorizovanych prodejcd, ktefi jsou k prodeji zajezdd CK Cisty sport zmocnéni.
CK si vyhrazuje pravo oznamit zmény Udaju uvedenych na strankach. V pfipadé odlisnych
Udajll jsou zavazné vzdy udaje uvedené na smlouvé o zajezdu.

Origindl CSM bude evidovan v CK, potvrzend kopie bude predana (zaslana emailem, Ci
postou, popr. pfedana v misté konani zajezdu, soustredéni Ci jiné akce) zakaznikovi.



Pravo ucasti na zajezdu zakaznika vznika az uhrazenim 100% hodnoty zajezdu.
Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ze se plné seznamil a souhlasi s témito
VSeobecnymi podminkami.

CK poskytuje své sluzby vsem zajemclm bez omezeni, pouze osoby mladsi 15 let se
mohou zucastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a ucastnici zajezdu ve véku
15-18 let jen s ovérenym pisemnym souhlasem zakonného zastupce.

Cenové a platebni podminky

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na strankach www.cistysport.cz nebo cena
smluvni, potvrzena CK a zakaznikem v CSM o zajezdu.

Co cena zahrnuije, je vzdy uvedeno u nabidky jednotlivych akci - zajezdu.

Ceny obsahuji vzdy DPH.

CK ma pravo na jednostranné zvyseni ceny, oznamené zakaznikovi nejpozdéji do 31. dne
pred zahajenim zajezdu, a to v pfipadech, kdy doslo po datu stanoveni cen |[1.10.2018| ke
zvysSeni cen za dopravu, vCetné cen pohonnych hmot a ostatnich plateb spojenych s
dopravou, nebo se zvysi sménny kurs ¢eské koruny viéi EUR, pouzity pro stanoveni ceny
zajezdu v priméru o vice nez 10%, z diivodu devalvace CZK.

Je-li CK nucena zvySit cenu zajezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu.

Zakaznik nema narok na pripadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy o
zajezdu zakaznikem.

Sluzby, které nejsou soucasti ceny, budou uctovany oddélené od sjednané ceny zajezdu.

Zakaznik hradi zalohu ve vysi 50%, minimalné vsak 9.000,-K¢, v okamziku uzavreni
smlouvy o zajezdu, je-li cena zajezdu nad 15.000,-K¢. Doplatek hradi zakaznik nejpozdé;ji
do 45. dne pred uskute¢nénim zajezdu.

Zakaznik hradi cenu zajezdu v pIné vysi, je-li cena zajezdu do 15.000,-K¢.

Popfipadé se bude postupovat dle pokyni jednatele CK nebo dle doby splatnosti na
cestovni smlouvé.

Pokud se zakaznik prihlasi na zajezd v terminu krat$im nez 45 dni pred uskutec¢nénim, je
povinen uhradit plnou cenu zajezdu pfi uzavreni a podpisu smlouvy o zajezdu.

V pripadé externich zajezdl poradanych ve spolupréci s externimi spolec¢nostmi, jako jsou
napriklad bézecké zajezdy TRAILCAMPYy ve spolupraci s Janem Dusankem, se hradi cena
zajezdu v celkové vysi.

Do dne poskytnuti posledni sluzby jsou uhrazené ¢astky povazovany za zalohy.

V pfipadé nedodrZeni dohodnutych termini uhrady zakaznikem, je CK opravnéna jeho
Ucast na zajezdu zrusit vCetné zachovani prava na nahradu nakladi CK spojenych se
zruSenim Ucasti (nize uvedené storno poplatky) zdkaznikem.
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Bez zaplaceni celé dohodnuté castky nema zakaznik narok na ucasti na zajezdu a
cerpani sluzeb CK.

Po Uplném zaplaceni poskytne CK zdkaznikovi nejpozdéji do 7 dnii pred zahdjenim zajezdu
vSechny potfebné informace tykajici se dané akce/zajezdu.

Ipiisob dhrady

Pfi bezhotovostnim zpusobu uhrady se za den Uhrady povazuje den pfipséni na ucet CK.
Déle Ize provést tihradu hotovostnim vkladem pfimo na Géet CK. Cislo bankovniho spojeni
je vzdy uvedeno v CSM klienta.

Pri platbé je nutné vzdy uvadét spravny variabilni symbol uvedeny na smlouvé o zajezdu a
do poznamky své jméno a prijmeni, aby mohla byt platba rfadné identifikovana a
sparovana.

Sluzby

Sluzby, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, jsou specifikovany na webovych strankach u
kazdé akce. Rozsah sjednanych sluzeb musi byt vzdy prfesné uveden ve smlouvé o
zajezdu. Pokud zdkaznik po uzavieni smlouvy o zdjezdu pozaduje zménu uvedenych udajd
- zmeéna jména, terminu, popr.mista, které Ize uskutecnit, uhradi CK poplatek, ktery ¢ini do
45 dnl pred odjezdem c¢astku 200 K&. Pokud pozaduje zménu v dobé kratsi nez 45 dni
pred odjezdem uhradi zakaznik poplatek ve vysi 5% z hodnoty zajezdu, minimalné vsak
500 KE€. Zmeény provedené v obdobi kratsim jak 20 dni pfed odjezdem, Ize ze strany CK
povazovat za zruseni smlouvy a za novou objedndvku véetné narokl na Uhradu storno
poplatk(. Vzdy je dllezité ze strany zakaznika komunikovat a v¢as obeznamit CK se
vzniklymi komplikacemi.

Zakaznik musi své zvlastni pozadavky uvést predem pri komunikaci a uzavirani smlouvy
o zdjezdu. O zajisténi zvlastnich sluZzeb v pribéhu pobytu (zapijceni silni¢niho ¢i
horského kola, bezlepkova strava, veganska strava, naroky na apartman ¢i pokoj apod.),
muze zakaznik pozadat jednatele CK, ktery se pokusi tyto sluzby zprostfedkovat. Uhradu
takto poskytnutych sluzeb provede zakaznik dle pokyn( jednatele ihned prostfednictvim
bezhotovostni platby ¢i na misté konani zajezdu. Za zajisténi této sluzby je CK opravnéna
si vyuctovat vzniklé naklady.

CK neruci za kvalitu sluzeb objednanych zakaznikem v misté pobytu u jiné organizace.
Oznaceni zatridéni nékterych ubytovacich zarizeni v Italii, dle poctu hvézdicek neodpovida
nékterym evropskym standardim. Z popis( je vSak ramcové patrno vybaveni a poloha
objektu. Uvedené fotografie maji pouze ilustracni charakter. Stravovani je poskytovano dle
norem A konceptu Cistého sportu.

Iruseni zajezdu ze strany CK
CK je oprdvnéna v pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet G¢astnik(, ktery ¢ini 10
osob u vikendovych akci a 25 osob na rozsahlejsi druhy zajezdU, nebo jestlize neni



uskuteénéni zajezdu proveditelné v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, zajezd zrusit. CK si vyhrazuje pravo pisemné
nabidnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Pokud zékaznik do 5 dn(i po obdrzeni
navrhu zmény neodstoupi od uzaviené smlouvy, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené zalohy, pfipadné na
prevedeni zalohy na nahradni zajezd bez jakychkoliv storno poplatk(, pfi zruSeni zajezdu,
nebo pfi zavazné zmeéné programu ze strany CK.

Za zavaznou zmeénu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho objektu, pokud je objekt stejné
nebo vys$si kategorie, zména trasy a prijezdu a odjezdu z dlivodu bezpecnostnich a
dopravnich, zména hodiny odjezdu a zména data a hodiny prijezdu.

CK je opravnéna uskutecnit zmeény jednotlivych sluzeb proti sjednanému obsahu smlouvy,
které jsou nezbytné a které CK umysIné nezpUlsobila, nejsou zavazné a neovliviuji celkovy
charakter zajezdu.

CK neprebird odpovédnost za zmény zplsobené zdsahem vyssi moci, z diivodu rozhodnuti
statnich organ(, jez maji dopad na kalkulaci ceny zdjezdu, nebo z divodd mimoradnych
okolnosti (zména politické a vojenské situace), stavek, dopravnich problém0 a poruch,
nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. U zruSeni zajezd( z diivodu zasahu
vySSi moci garantuje CK zakaznikovi vraceni vSech jiz uhrazenych plateb.

Iruseni zajezdu ze strany klienta

Zakaznik ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu prfed zahajenim zajezdu.
Odstoupeni musi byt oznameno CK elektronicky - na email info@cistysport.cz.

V tomto pfipadé ma pravo CK uctovat storno poplatky.

VysSe storno poplatk( zavisi na dobé, kdy CK obdrzela ozndmeni od odstoupeni od CSM o
zajezdu. Nize informace o moznych vratkach z celkové ceny zajezdu ¢i zaplacené zalohy:

- 40 a vice dni pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejvice vSak 20% z ceny zajezdu.

- 39 az 30 dni pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejvice vSak 30% z ceny zajezdu.
-29 az 21 dni pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejvice vSak 50% z ceny zajezdu.
-20 az 10 dni pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejvice vSak 70% z ceny zajezdu.
-9 az 7 dny pred odjezdem skutecné vzniklé naklady, nejvice vSak 90% z ceny zajezdu

- méné nez 7 dni jsou v§echny storna a zmény feSeny individualné jednatelem a vedenim
CK Cisty sport.

Storno poplatek hradi zakaznik a je splatny ihned. CK ma pravo odecist si storno poplatek
z jiz uhrazenych zaloh.

V pripadé, Ze zakaznik neda zadnym zplisobem najevo jakékoliv komplikace a neohlasi
zmeény, ani storno 7 dni pred zahajenim zajezdu, soustredéni ¢i podobné akce poradané
CK, nema narok na vraceni jiz zaplacené castky a je povinen doplatit vzniklou Skodu CK.

Pojisténi



Veskeré ceny zajezdl, uvedené na webovych strankach, zahrnuji povinné smluvni
pojisténi CK ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb. (pojisténi proti ipadku CK).

Povinné smluvni pojisténi CK je soucasti ceny zajezdu a zahrnuje pojisténi zakaznika. Na
jeho zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadé upadku CK. Podrobné
ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi véetné nazvu pojistovny, podminek pojisténi
a zplsobu oznameni pojistné udalosti budou uvedeny na dokladu o pojisténi, ktery
zakaznik obdrzi pri podpisu smlouvy o zajezdu.

Povinné smluvni pojisténi CK se vztahuje na vSechny osoby, které zaplatily zalohu nebo
celou cenu zdajezdu, za podminek stanovenych ve VSeobecnych pojistnych podminkach
pojistovny a smluvnich ujednanich mezi CK a pojistovnou. Pojistna smlouva vznika pfimo
mezi zakaznikem a pojistovnou. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfipadné vysi uplatinovanych narok( z pojistného vztahu.

U deti, které se zucastni zajezdu zdarma, je nutno zaplatit povinny priplatek a to ve vysi
250,- za pobyt. Podrobné ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi vcetné nazvu
pojistovny, blizSich podminek pojisténi a zplsobu oznameni pojistné udalosti, budou
uvedeny na dokladu o pojisténi, ktery zakaznik obdrzi pfi podpisu smlouvy o zajezdu, popr.
nejpozdéji pri prevzeti voucheru. Ve smlouvé o zajezdu musi byt spravné uvedeny vSechny
pojistovnou pozadované osobni Udaje, v pfipadé opaku, zdkaznik neni pojistén.

Pokud klient nevyuzije moznost uzavfit cestovni pojisténi Union pojiStovnou nabizené CK,
pfi pojistné udalosti nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.

Reklamace sluZeb

Naroky na reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl po ukonceni zajezdu. Po uplynuti této lhity mlZze zdkaznik uplathovat naroky jen
tehdy, jestlize k nedodrZeni této Ih(ty doSlo bez jeho zavinéni. Doslo-li k nesplnéni
programu nebo nékterych sluzeb z viny CK, ma zakaznik pravo na nahradu jen do vyse
neCerpanych sluzeb. V okamziku vzniku reklamace musi byt sepsan zapis mezi
zakaznikem a jednatelem Ci delegatem nebo poskytovatelem sluzeb o predmétu
reklamace, ktery bude ze strany CK radné potvrzen. V priibéhu poskytovani sluzeb ma CK
povinnost poskytnout adekvatni nahradu za nedodrzené sluzby tak, aby
zajezd/soustfedéni mohlo pokracovat. Prijeti nahradni sluzby je povazovano za splnéni
sluzby. V pfipadé poskytnuti sluzby nizsi kvality, nez je uvedena ve smlouvé o zajezdu, se
CK zavazuje vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Lpracovani osobnich tdajii

Tento bod se vztahuje k uchovavani a nakladani s osobnimi udaji, ziskanymi
prostiednictvim cestovnich smluv (jméno a pfijmeni, bydlisté, rodné Cislo, telefonni éislo -
mobilni ¢islo, email) nebo Udaji ziskanych prostfednictvim pfihlaseni k odbéru novinek na
webovych strankach www.cistysport.cz (jméno,pfijmeni a email).

Priklddéme odkaz na samostatné prohldseni spolecnosti Cisty Sport, koncept Ivana
Rybarika s.r.o. ohledné GDPR - https://www.cistysport.cz/obecne-prohlaseni-gdpr.


http://www.cistysport.cz/

Klient ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem
cestovni smlouvy, pfip. dalSich dokumentl pred nepovolanymi osobami dle zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni Géinném
od 1. ledna 2015.

CK Cisty Sport pfechovava osobni Gidaje pouze pro své vlastni potfeby. Osobni informace
nejsou a nebudou preddvany tretim osobam a subjektim. Cestovni smlouvy jsou
archivované v pisemné i elektronické podobé. Osobni informace ziskané odbérem novinek
jsou uchovavany prostrednictvim softwarového rozhrani SmartEmailingu a taktéz nejsou
pfistupné tretim osobam a subjektim.

Fyzickym podpisem smlouvy nebo rezervaci zajezdu zakaznik souhlasi s tim, a to i
jménem ostatnich uvedenych osob na smlouvé, aby CK spoleénosti Cisty sport, koncept
Ivana Rybarika s.r.o. zpracovala osobni udaje za ucelem nabizeni sluzeb v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Ostatni diilezita upozornéni

Zakaznici, ktefi uzavfou smlouvu o zajezdu vcCetné téch, ktefi jsou na smlouvé uvedeni,
odpovidaji za platnost svych cestovnich doklad( v dobé konani zajezdu. V pripadé, Ze se
z dvodu neplatnych dokladi nemuze zédkaznik zlcastnit zdjezdu, posuzuije se tato situace
dle bodu ,zruseni zajezdu ze strany klienta“. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni dopravu,
odpovidaji za veskeré potiebné doklady, nezbytné k cestam do zahrani¢i (zelena karta,
mezinarodni fidi¢sky prlkaz, dalni¢ni vylohy aj.). Zakaznici jsou povinni dodrzovat v§echny
celni, devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky nebo navstivené zemé&. Pokud by
zdkaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh a program zajezdu nebo pokud
zdvaznym zplisobem porusi celni, devizové a ostatni prfedpisy CR nebo navstivené zemé,
muize byt vyloucen z UGcéasti na zdjezdu, pricemz ztraci jakykoliv narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb.

V pripadé, Ze cestujici v pribéhu zajezdu ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je
povinen si nové opatrit sam a na vlastni naklady. Samozrejmé jednatel ¢i delegat CK
vynalozi usili v pomoci zakaznikovi.

Zavérecéné informace

Realiza¢ni tym udéla maximum proto, aby dovolena s nami byla pro Vas milym a kvalitnim
zazitkem.

V piipadé otazek, nejasnosti ¢i dotazii
nas nevahejte kontaktovat
na email info@cistysport.cz
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